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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS
SEGUNDO TRIMESTRE

Introducciéon

La importantica de las diferentes lineas de defensa en el marco del control interno,
permite identificar los posibles riesgos, conocer los riesgos establecidos en la matriz de
riesgos para la entidad y establecer un trabajo articulado y comprometido para que esos
riesgos no se reflejen en la entidad. En ese sentido, es importancia el seguimiento a la
matriz o mapa de riesgos porque permite identificar si los riesgos que se han contemplado
han tenido algtn impacto negativo en la entidad, si existe un riesgo no controlado.

El segundo trimestre conlleva una coyuntura mundial por la pandemia del Covid-19, por
esa razén desde el Gobierno nacional y el Ministerio de Salud y de la Protecciéon Social se
ha tomado medidas para mitigar y disminuir el contagio. Igualmente, el gobierno local, el
Distrito de Cali, ha tomado acciones de restriccidn y de bioseguridad para prevenir el
contagio. En ese sentido, muchas actividades se han llevado desde el trabajo en casa, lo
que lleva una socializacién y a un compromiso para evitar los riesgos institucionales y por
procesos. Ademés, el seguimiento necesita el compromiso de todos los servidores
publicos con actores activos en las tres lineas de defensa que permita identificar
situaciones por fuera del radar de los riesgos establecidos y permita realizar acciones
concretas integrales para prevenir, mitigar o eliminar el riesgo.

El seguimiento a fa matriz de riesgos institucional y por procesos fortalece en las acciones
que se tienen o se deben tomar para controlar los riegos identificados. Ademas, permite la
articulacion de los procesos y areas en pro de establecer acciones integrales y concretas
para disminuir o eliminar la situacion del riesgo

En ese sentido, los procesos y las diferentes areas de la entidad se articulan para
desarrollar las actividades que contribuyan a una gestion institucional eficiente y
fransparente con miras a construir confianza en la ciudadania y para entregar informacion,
generar recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento a través de un enfoque
basado en riesgos.

En ese orden de ideas [a oficina Asesora de Control Interno dentro de la Empresa
Municipal de Renovacién Urbana EMRU EIC, realiza la evaluacion de seguimiento a los
mapas de riesgos institucional y por procesos, es por ello que para el periodo del afio
2020, para el segundo trimestre se consolida el informe de seguimiento a partir de la
programacién gue desde el ambiente de control se tiene para el seguimiento de ias
diferentes actividades y teniendo como referencia los riesgos del mapa institucional y por
procesos anterior al primer segundo de la vigencia 2020.. Se efectud el seguimiento a los
63 posibles riesgos que conforman el mapa de riesgos institucional y por procesos de la
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entidad, describiendo en este informe las observaciones pertinentes de ser encontradas
en los riesgos analizados por cada proceso.

En la siguiente tabla se presenta el seguimiento a los diferentes riesgos institucionales y
por procesos para el segundo trimestre del afic 2020, de acuerdo al formato FO-GC-29:
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Con la sltuacion de la
pandemia el Covid-19 se
planteanr  estratégicas vy
medidas de aulc bioseguridad
y aislamiento preventivo para
Aprobacién del plan de | prevenir los contagios, en ese
accion anuai por Comité | sentido las actividades

Desalineacién  con el
plan de  desarrollo

Afectacién de la gestion

de Ia EMRU Directivo en la primera | cotidianas para el

Falta de Claridad sesién de la vigencia | cumplimiento de los objetivos

Desarliculacion del plan o actual. se llevaror de una forma no

1 de accién con  Jos por parte de las | Incumplimiento del plan programada hasta el

areas en los | estratégico de la EMRU

L ) momento lo gue lievo a un
obietivos & cumpr. 4

Seguimiento mensual al | andlisis de fa situacion para
plan de accién anual | abordar acciones que
{Primeros 10 dias de | permitieran el cumplimiento
cada mes). de los objetivos estratégicos

objetivos estratégicos

Bajo impacto de las
poiiticas ejecutadas

Pérdida de Credibilidad e

imagen de la EMRU Lleve & un cambio en el hacer

de las actividades para
conseguir los  resultados
propuestos

Establecer los planes,
programas, proyecios y
potiticas de la entidad. | Con las  medidas de

Falta de seguimiento a la ademas, se deben | proteccion y de bioseguridad

Mo llevar a cabo las

. e entidad. o LI
reunicnes periddicas socializar con todos los | por pare del Ministerio de
No _Ilevar a cabo ia | de fa Juna directiva. Se aplazan o no se col;_aboradores de la SaiudA para  prevenir el
2 reunicnes de la Junta| No cenvocar . entidad. contagio del Covid-18, Ia
A fceman decisicnes que . oy f
Directiva oportunamente. entidad realizé las reuniones

impactan
significativamente en los
objetives de fa eniidad

de Junta directiva de forma
Seguimiento  a  las | virtual garantizando ef normal

No se encuentra et
suficiente quérum

politicas, planes, | desarrclio de esta actividad
programas y  proyectos
de ia entidad
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Lineamientos, politicas y
3 planes estratégicos
inadecuados

. .. Determinar los
,V'S'.D”'. objetivos requersimientos opera la
institucionales ¥ . .
esirategias o planes . entidad & parlir de

) Incumpiimiento  de  los | recoger las necesidades
mal definidos e . .
cbjetivos y funciones de | de los organismos
- la entidad. | interesados ¥ la
Desconocimiento del comunidad.

entorno y sUs

- Mala imagen institucional
necesidades 9

¥ adminisirativa | Convocar y hacer
participativa los
Incumplimienios legales | lineamientos de fa
entidad que permitan
tener claridad de los
cbjetivos de fa enlidad.

Desconocimiento de
las debilidades v
fortalezas  internas
de la entidad

Las politicas y 1a normatividad
vigente estan en el marco de
la  visidn estratégica de
manera que se encuentran
alincadas vy permitan la
busqueda de los objetivos;

Ademas, desde la vision
eslratégica de la entidad e
planiea una nueva
estructuracién  que permita
ampliar la misionalidad de la
entidad, en ese sentido, es
pertinente que a futurc sea
necesatio tener en cuenda
méas criterios, lineamientos y
politicas que saftisfagan las
necesidades de la entidad

Ausencia de seguimiento

Falla de directrices
claras para el

Los planes estan en el marco
de dar cumplimiente al plan
de desarrollo tienen un
centrol trimestral. Ademas el
plan de accidén tiene el

Realizar la Programacion
5 del Plan Indicativo sin
tener en cuenta el
cumplimiante del PDD y
los recursos. No es
cumplibie [+ es
insuficiente

z los p?!_anes, es Qecir, seguimiento Incumpfimientos  legales | ggtabiecer los | 3eguimiento de liosi
o reafizar seguimienic A supervisores, el
4 |y medicién al avance de | Falta de apoyo & 1a | oy oo ge j0g entes ,ﬁiﬁgg?;ﬁ"‘°5y dtznef?rrlr}ﬁ cumplimiento  de  las
las tareas que conlleven | Oficina de Control | " o5 s in bre | 2cfividades y a parlic de las
al cumplimiento de los | Interna Tontro € n otrme sobre entregas e informes
objetivos y la misién 05 seguimientos presentados por los
institucionales colaboradeores. Igualmente, el
plan de seguimienio permite
un control de las aclividades
establecidas en pro de Ia

mejora coniinua

No saber con certeza en

Programacién que periodo se va a Se cuenta con los indicadores
inadecuada  del  Plan ] cumplir  cada meta del Eian de Dgsarrol!o que
Indicativo. Realizar fa De acuerdo cor: el Plan permite a la entidad tener un

Programacién  del | No  poder  entregar
Pian Indicalivo sin | informes a los entes de
tener en cuenta el | control y autoridades
cumplirmiento del
PDD vy los recursos. | Desorden para el
No es cumplible 0 es | sequimiento a las metas
insuficiente del Plan de Desarsrollo

de Pesarrolle se debera
delerminar el plan
indicativo pasa la entidad
de manera que responda
en el tiempo y en ef
manejc de [os recursos

Elaboracion de informes
con informacion sesgada

seguimiento de los avances y
entrega de productos,
Adicionalmente, los
coordinadores ylo
superviscres de cada proceso
o provecte tienen frazabilidad
de los procesos y proyecios
garastizando un cumplimiento
més efectivo

Nec realizar un andlisis
estratégico  interno vy
externo

No realizar un paneo

para conocer ias
6 ventajas, las
oporturidad, las
debilidades, las
amenazas, fortalezas y
oportunidades que

empresas pares o0 el
mercado propician

Falta de
conocimiento de los
diferenies proyectos
a cargo de la| Quedarse relegade en
enfidad los nueves
requerimientos sociales y . i
Falta de conoces ¥ | de mercado perdiendo | Reatizar el andlisis
de  realizar  un | competilividad ¢ espacio | estratégico de la entidad
comparalivo de | en el marcado
eficiencia, eficacia,
efeclividad y cafidad
con entidades pares
y referentes  del
mercado

En el marco de la pandemia
Cavid-19 la entidad ha tenido
que  realizar  un analisis
diferente de fa realidad social
y econdmica, de salud y de
movilidad de la ciudad. En
ese sentido ha tenido que
realizar estrategias para dar
cumplimento a sus
compromisos. Ha sido un
frabajo de todos con las
circunstancias no esperadas
del irabaje en casa, de la
movilidad retribuida, de
algunas actividades en campo
suspendidas por el lema
pandemia pero ha permitido
fortalecer en aspecto que
permitan  hacer  frente  al

Pagina 3 de 20




Cédigo  FO-GI-39
EMPRESA MUNICIPAL BE —
HLEEANAEIC SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Versidn 01
EMRU INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS Fecha 15052017
Pdgina 4de 20
COvid-18

No  elgboracion  de
nlanes de accion
No se efaberen  los
planes de accién
anuales para el
cumplimientc del plan de
desarrollo

Desconccimiento en
la elaboracién del
plan de  accidon
ajustade a los
requerimientes de la
entidad.

Desconocimiento
legal

Desconocimienio de las
melas que se debe
frazar la entidad

Realizar el plan de
accion de la entidad de
acuerde a los tiempos y
a los requerimientos de
la entidad

La entidad plantea el plan de
accidn para cada periodo y se
le hace el seguimiento con el
fin de las aclividades dque se
encuentran en el plan de
accion  se cumplan de
acuerdo al crenograma, y se
hace upa revision en aras de
mejorar aclividades presentes
en el plan de accién

Baja o nula participacién
de los grupos de interés,
ia adminisiracion  det

Desconccimiento de
los diferentes
actores externos
que permitan  fa
recopilacion de
ideas en pro de
construis vy ejecutar

Metas que no satisfacen
las  necesidades de
ciudad.

Seguir fortaleciendo la

La entidad permanentermnente
realiza reuniones virluales y
en territorio con los diferentes
actores que hacen parte de
los proyecics, se socializa y
se concierta con lz
comuridad del sector sobre
los diferentes proyectos y
actividades a realizar, de los
inconvenienies que trae las
restriccienes por bioseguridad

Modelo  Integrade de
9 Planeacidn y Gestién
MIPG, vy no realizar el
sequimiento

NO coniar con ef

talento humano
calificado  y e
recurso  financiero
adecuado

modelo lo gue
posiblemente genera una
perdida en {a eficiencia,
eficacia, efectividad y
calidad

dentro de la entidad de
fortalecer la estrategia y
la operalividad de
implementacion de MIPG

S h proyectos de | incumplimiento  de  la | participacion ciudadana, | pasa prevenir & Covid-19 y
8 Municipio de Cali v la - ; ) ;
comunidad an lag | fENOVacion urbana | metas de gobierno y del Igs mesas de trabajo y el | que dificulta en aig_unos casos
decisiones de impaclo ) Plan de  Desarrolle | dialogo permanente el hacer.  Existe una
de ciudad No se t_iene en . ] comunicacién en dqble via
cuenta las ideas que | percepcidn negativa por con las diferentes
pueden surgir  a | parte de la comunidad dependencias y organismos
partir de las redes de la alcaldia de Cali,
de participacidén de igualmente, con los grupos de
fos actores externos valor o socios estratégicos
exisien reuniones constanles
que permitan establecer la
acciones con el fin de llevar a
cabo los diferentes proyeclos
El  Modele Iniegrado de
Planeacion y Gestign MIPG,
se encuentra en la
implementacion y con
permanente meiora continua,
es decir, se& tiene un
seguimienio de las acciones
Desconocimiento de con el fin de determinar
los lineamientos vy | La entidad no aricuia su acciones de adecuacion y
No implementar el | politicas de MPG | gestidn en of marco del | Seguir en fa  culiura | mejora de los procese y

aclividades de la entidad en el
marce del modelo MIPG, en
ese senlido, 1a entidad con los
aufediagndsticos  por cada
politica presente le ha
permilide generar accienes de
mejora, las  evaluaciones
para los diferentes madulos
de Planeacion y de Control
Interno que s realizan la

Funcion  Pudblica con  la
apficacien de  evaluacion
FURAG II,
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La enlidad realiza la
Una mala gestién actu:a_Iaz_acttnn,d Econtmi dy
del riesgo | Ampliar las debilidades y seguimiento - der mapa de
amenazas de la entidad riesgos por procesos de la
Analisis inadecuado de | Planteamiento entidad, ms”“afo de es{;’S
los riesgos | inadecuado de los | dificultades en la | Realizar el mapa de 2g§{°gsesingzlu§;§algapa Der
10 riesgos consecucion de  los | rfiesgos de acuerdo al mc?esos ue s le ealsilz pl
identificar y  valorar objetivos de ia entidad | apdlisis de riesgos de la pl i d 1ual 4 i &'l
errGneamente fos | desconocimiento de entidad fc\;}a Izal(:10n‘ gdua mente, 39
riesgos de la entidad los riesgos | Exposicién a peligros, a evisa ‘?.maga ‘2"‘%903 e
ne  conformidades o cor;qpcmn. d cada mapa o
Fzlta de informacidn | hallazgos ;'r!a ”Zt | te r:_esgosl
sobre los riesgos rimestralments se realiza e
seguimiento ¥ sU
correspondierte informe.
En el marce del plan de
capacitaciones, para  dar
respuesta a las aclividades
del MECI y de MIPG Ia
entidad realiza
periédicamente
capacitaciones
Desconogimiento det :‘I’C‘:é'gﬁfﬁgﬁfo pere pj;‘;sfer
Falta de socializacién de slsaligg progﬁr’amaéoi :jn,: ugplgm‘;ﬁ p;; npalr;s: accién, a la interaccién para
los seguimiento  a los o ec'tos compromisos acordados Realizar el seguimiento | sacar adelante el plan de
11 | planes de accion proy P de acuerdo a fas etapas | mejoramiento, las actividades
planes, programas ; . - . | gue se hayan fijado de MIPG, los avances en
proyectos de la entidad Ejizligtrigﬁis di ?:Si:ﬁﬁgr?fo s cada procesos; lodo esfo, con
contratistas el fin de identificar posibles
preblemas ¥ encontrar
acciones de mejora. Ademas,
5¢ presenia los avances, las
fortalezas y riesgos de los
diferentes procesos y
proyectos que la entidad
realiza que le permitan
alcanzar sus objetivos.
Desconogimiento del
tipo de indicador a
utilizar que permita
una  medicidn
valoracion de forma La enfidad realiza el
correcta Incumplimiento  de  fos seguimiento de los
indicadoras y en cada area
Perscnal poco | Planes,  proyeclos y los encarggdos de las
capacitado para el | Programas actividades revisan la
uso de métodos y - . .| Seguir formulando | pertinencia de estos, en ese
Indicad | herramientas  que Suministrar - informacion | ;o oo yores de acuerdo a sentido, los indicadores de
ndica t;res 8l | permitan emplear un m_corn;cta O P2 las necesidades de la | resultado permiten constatar
12 | formulados <] no | indicador e | ajustada a los entes que : . .
existentes ! o recuieran entidad que garanticen | los avances en los diferenles
;ﬂl&fﬁf%tar su g los procesos y Ias | procesos y de los proyectos.
esultado ivi ;
Informacion de tiempo y financieros indicadores o en su defecto
suministrada que se derivan de un mal plantear algunos indicadores
incompleta o errada | indicador que permitan evidenciar los
donde el resuitado avances.
del indicador no es
el adecuado
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No presentar la rendicion
de cuentas

Desconocimiento de
los plazos para la
rendicion de cunetas

MNe incluir a #a
comunidad en los
procesos de
rendicién de cuentas

Mo exisle transparencia
en la aclividades
realizadas per la entidad

La comunidad
desconcce las
actividades  ejecutadas
por la entidad

Las rendiciones  de
cuentas se deben
reglizar de acuerde a las
especificaciones
normativas y de fey para
cumplir con los tiempos
acordados y la
cenvocatoria de ia
comunidad

La entidad cuenta con el
procedimiente para la
rendicion de cuenlas que
establece los pasos y la
periodicidad, todo esto, en &
marco legal vigente. Con la

sHtuacion  del COvid-19, la
rendicidn ha tomado
escenarics del uso de

platafermas tecnoldgicas y de
comunicacion alternativas. Lo
anterior, ha permitido que la
entidad ufilice alternativas de
comunicacion y socializacion
para la rendicién de cuentas,
de tal forma, que el ciudadanoc
pueda acceder y cohocer
transparentemente el hacer
de la entidad

Baja o nula participacien
ciudadana

Ias  requerimientos
normativos exigen la
participacién

ciudadana. Ademas,
ol ejercicio de la

participacién
ciudadana permite el
control , el

seguimiento  y el
fortalecimiente  en
los proyectos de la
entidad

Proyeclos en ejecucion
sin la apsobacion
ciudadana que tienen el
riesgo  de  presentar
inconvenientes o
relrasos

Realizar ejercicios  de
participacién ciudadana
con todos los actores de
la comunidad e
interesados.  Forlalecer
las mesa de dialogo y
espacios para las
reuniones

Con la  prevencién  y
mitigacidn del COvid-19, la
entidad facilita canales de
comunicacion  por  redes
sociales, pagina web de la
entidad, cofreos electronicos,
plataformas para fealizar
reupiones  virluales  que
permita  vincular al a
ciudadania en el ejercicio de
participacidn control y
seguimiento de las
actividades y proyectos que la
entidad realiza. Todo eslo,
En el marco de {a fey 1757 de
2045, fa entidad sigue
fortaleciendo las redes de
gobernanza, los canales en
doble via de comunicacion,
las mesas de didlogo y las
reuniones con los diferentes
actores, a parlir de una
caracterizacién de la
comunidad de manera que
permita trasmitir una
informacion efectiva.
Igualmente, se encuentran los
espacios de  participacion
civdadana gue  permite
socializar y foralecer Ia
formulacién y el desarrollo de
los diferentes proyectos
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Faita de
proyeclos

Banco de

Ne tener e bance de
proyeclos de [a
entidad que permita
alinearse con el plan
de desarrollc

no realizar los proyeclos
de acuerdo a os
COMpPromisos

Verificar si se exento de
la generacidén de banco
de proyectos

La entidad es responsable
con los diferentes proyeclos
que se encuentran en el Plan
de Desarrollc de la ciudad,
asl como de los diferentes
preyectos que se realizan con
tas diferenies dependencias
de la alcaidia de Cal
Respecto & los cobjetivos que
la enfidad deberd responder
en el plan de desarrclio la
entidad se  tene  un
seguimientc por los diferentes
formatos dispuesto. Con las
dependencias es un trabajo
articulado para conseguir que
ios proyectos dadas  sus
caracteristicas pLiedan
asignarse a la entidad

16

Mala implementacién del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabaje SG-88T

no implementar el
SG SST con la idea
de no ser necesaric

Desconocimiento de
ta obligacion de fey

Riesgos de salud vy
seguridad en el Trabajo

Fortaiecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

La entidad tiene
implementado el Sistema de
Geslidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, y se
realiza el seguimisnto vy
mantenimiento de las
aclividades que en la entidad
se presentan con el fin gue de
garantizar la seguridad y fa
salud en et trabajo. Ademas,
se tiene el acompafamiento
de la ARL seguros Bolivar,
garantizando la evaluacion y
acciones de mejora  del
sistema

17

Manuaies,
Procedimientos,
protocolos, formatos e
instructivos sin realizar o
se¢  austan a la
realizacion de las
actividades

Procesos  sin un
control y los
lineamientos o
pasos que s¢ deben
de hacer para llevar
la actividad

Procesos sin control, una
entidad que dificulta
enfocar hacia su misién

Segquir en la elaboracion
y  ajustes de  los
manuaies,  prolocolos,
procedimientos,
instructivos y formatos
de la entidad

La entidad cuenta con los
manuales, protocolos,
procedimientos, formatos e
instructivos para establecer el
hacer de ia entidad. Se
realiza el seguimiento, los
cambios, aciualizaciones y los
nuevos documentos que se
requieran para ef nommal
funcieniamiento,
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En &l marce del Covid-18 ha
llevado a un nueve
planteamiento  para seguir
formulando  y  geslionando
proyectos, en ese sentido se
tiene una articulacion con las
diferentss dependencias,
Falta de claridad en :oc!os astratégicos y aclo_res
. i ociales que permitan
Mo formular y/o gestionar | la  formulacién  de | Desarrollo de proyeclos ; ] y
’ identificar la oporlunidad de
oeportuna y | proyecios estancados Foralecer el equipo realizar estudios para la
adecuadamenta técnico de formulacion R .
! ) rehabilitacién y la renovacion
proyeclos que | Personal no | Perdida de | de proyecios que ! .13 ciudad. La entidad
18 | solucionen las | cualificado para | oportunidades de | correspendan  con  los formula v o : "

- : : : y desarrolla proyectos
necesidades de  fa | realizar las | negocio planteamientos de la de acuerdo a los
comunidad y las | aclividades de rencvacion urbana y el lanteamianios del Plan de
enlidgades del municipio | formulacion, disefio | Proyectos  formulados { desarrollo de ciudad Eesarmllo el POT vy las
de Caii y desarrollo  de i con fallas necesidad;as de rehabilitacion

proyecios de la ciudad, para esfo se han
vinculades todos los acltores
donde los proyectos van a
tener &l impacto de manera
que se tenga en cuenta las
consideraciones  de  los
proyeclos realizados por la
comunidad
iz estrategia de la entidad es
Gestién de recursos para | Proyecios Retrasos en la ejecucién | Fertalecer ta Ieastraar:ilgg?;%r;pi?\ digﬁcazzcﬁ
el avance de los | estancados por falta | de los proyeclos | consecucién cciie I(;s distrita de Ccali para
reyectos de recurso recurscs, es decir, fa . P
P Proyectos  estancados | entidad debe contar con goertﬁi:c;;r;e:é?oénjéltgﬁgggl d:
19 | No disponer de los|la no | por falla de recursos | la gestion de recursos de o proy S
: » : novacién y rehabilitacién de
recursos para la correcta | implementacion  de acuerdo al calendario de cludad. Es la bisqueda de
ejecucion de ios | nuevos  proyectos | incumplimiento  en las | los proyecios que recursés vinculado a todos los
diferentes etapas en los etapas y tiempos de los | garantice la  correcla aciores que permitan sacar
proyecios proyectos fallidos proyectos ejecucion adelants los  diferentes
proyectos
pérdida  de recurstos la entidad desde el area de
L. {tiempo, presupuesio) Planeacion tiene el control v
!nformalc:c:n ol imiento al ol seguimiente de 10s proyectos,
izfggpe ade )Ifug c?ecump en OD:sa{?o?lg Por parle de cad_a es decjr. cada coordinador o
supervisor seguir | supervisor de los proyectos
Faﬂa‘ 'de confrol -y | proyectos : realizando los | fiene la frazabilidad y los
20 | seguimienic  des  los Sanciones seguimientos a  los | avances, eslo permite
proyectos NO " _tener un Insalisfacaid d I diferentes proyectos de i conccer las etapas de cada
segum:llento nsaistaccion € B! faentidad proyecto y en ese contexto
especifico para cada | comunidad Heterminar cusles son los
proyecto . ’ entregables yio los
imagen negativa de la roductos
entidad p )
No ejescer la
intervenioria vy el La entidad cuenta con el
coiteal necesario | Mat uso de los recursos recurso  humano  calificado
para la coirecta Fortalecer la { para realizar las actividades
No sleciuar una ejecucién  de los | Detrimento  Patrimonial | interventoria y i de intervenioria © supervisién
21 a;:iecuada Ir.m.a'wenzoéla} proyectos. seguimientc  a  cada i de los contratos de cbra, se le
ézgyectsougedzllsz;o;bra o No conformidades proyecto y obra de la ] realiza el controlv y
No  realizar el | encontradas  por  los | entidad seguimienic correspondiente
seguimiento organismos de control que permita conocer el
contractual hasia la avance Yy los resultados
entrega del proyecto
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22

No publicar o comunicar
la informacién de la
entidad a Ja comunidad

Mo presentar |a
informacién en los
tiempos esperados
Relacion

inadecuada con los
medios de

comunicacién

Falta de seguimiento
a la informacién por
parte de! area de
comunicaciones

Falta de transparencia
en las actividades de la
entidad

Insatisfaccion
comunidad

por la

Falta de comunicacién
exlerna

Presentar {a informacidn
de las  actividades
realizadas por la entidad
y de irderés por la
comunidad por los
diferenles canales de
comunicacion

En el marco de la ley 1712 de
2012, ia entidad utliiza todos
los canales de comunicacion:
pagina web, redes sociales
(Facebook, Twitter,
instagram, Youtube),
carteleras, entre otras, para
sniregar la informacidon para
los diferentes actores en el
marce de {0s proyectos.

23

La comunicacién inferna
es débil y poco fluida

No existe el
{fraspaso de
informacion entre las
diferentes areas de
la entidad

Areas tipo islas, no
raciben infermacion
de los demas

Dificultades en el
frabajo articulado y
efectivo

Procesos de la entidad
estancadoes

Aseas desenfocada de
los ohjelivos de Iz
entidad

Cuelios de bolella y faita
de fludez en la
informacion de ia enfidad

Promover la
comunicacién interna a
partir de la utilizacion de
los instrumentos
fecnoldgicos y de
informacién de la
enlidad. Promover la
comunicacién activa
entre dreas con &l fin de

fraspaso de
conocimiente  y  de
informacion

Con el desarrollo de activadas
por parte de los
colaboradores por fuera de
fas instalaciones en aras de

prevenir el contagio del
Covid-19, la redes de
comunicaciones  por  los
canales de informacion virtuai
han side mas fluidos y
constantes o que ha

permitido un desempefio de
las actividades sin  tantos
inconvenientes. Se tiene un
fortalecimiento  de la
comunicacion en red entre las
diferentes dreas de la entidad
y de cada uno de sus
colzboradores con el fin que
la informacion se trasmita en
tiempo real y permita ser
utilizada de forma eficiente.

24

Opinidn negativa de los
grupos de valor

Inadecuada
sccializacién de la
informacion
institucionai
maia relacidn con

los  medios de

comunicacién

Falta de socializar Ia
informacion y los
resuftados de la entidad
con los grupos de valor e
interesados

Fortalecer las relacicnes
¥ la comunicacion ccn
los grupos de inlerés

Desde el area de
comunicaciones se  viene
fortaleciendo la imagen por
los diferentes  canales de
infermacién y redes sociales,
svidenciando los proyectos y
los beneficios gue estos van a
traer a la civdad y a la
comunidad. En ese cortexto,
la entidad a padir de les
resultades de los avances de
los  proyectos, de |a
concetacibn  y de la
participacién ciudadana en los
proyectos y  actividades,
busca tener una opinidn
satisfactoria del desernpefio y
una imagen favorable,

25

Opinién negativa de los
grupos de valor

Equivocada
sccializacién de ia
informacién para fos
grupos de vator

Afecta la imagen vy los
avances de los proyecios

Seguir con las reuniones
estratégicas y la
comunicacien fluida con

el cbjeto de dar
cumplimiento a los
objetivos

La entidad viene en constante
reuniones virluales en el
marco de fa miligacion del
coptagio del Covid-19 con los
grupos de valor mostrande el
valor agregado por fa apuesta
en la renovacién urbana y en
los proyectos que la entidad
desarrolla. Muestra de elio, es
la aceplacidn y la postura
positiva que tienen sobre los
proyectos de ciudad Paraiso.
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26

Falta de comunicacion
con los organismos y
dependencias  de la
administracion y enles
de control

Malz coordinacién
en pro de los
proyectos o de
avances en la
geslion

Proyeclos  estancados,
informacién errada que
circula entre
dependencias

Comunicaciér: y flujo de
infformacidn  enfre  las
dependencias del
municipio de  Cali, asi
como les entes de
control

La enlidad mantiene una
relacion en red y de iteracion
con las diferentes
dependencias de la alcaldia
de Cali que permita conocer
las necesidaces de proyectos,
donde la EMRU puada apoyar
en la realizacidn. Asl las
cosas, se tiene una
comunicacion acliva con las
dependencias y organismos
que requieran el apoyo en la
formulacion y desarrolic de
proyeclos.

27

No se cumple con los
protecolos de
informacion externa

Entregar informacion
errada o que no va
al lugar

Informacion no
concreta y precisa

Entrega de informacién
errada y poce precisa

Generar  contrcles  ai
momento de generar y
entregar ia informacién
externa

de la
entidad
area  de
para la

Para la difusion
informacién la
empodera  al
cemunicaciones
entrega  de informacion
exlerna, s@ tiena un
procedimiento y conlrol sobre
el tipo de informacidn a
entregar a la comunidad. Se
fiene en cuenta la situacion
de la pandemia para trasmitir
informacién  por  canales
virluales que no  permita
aglomeraciones y evite el
contagio del a COvid-19

28

Debilidades en  los
andlisis normativos y de
ley en la formalacién de
proyectos

Desconocimiento de
ia normatividad
vigente

Perscna no
calificado para
temas urbanisticos

Proyecios  formutados
que no cumplen con las
especificaciones

Mantener actualizado
respecto a la
normatividad vy ieyes
referentes al desarrolio
urbanc v proyecles de
ciudad

La entidad cuenta con un
talento humane de abogados
asesores  y  colaboradores
expertos en temas de gestion
whana que permita los
saberes y el hacer para la
formutacion  de  proyectos.
Cabe consideras que consta
de diferentes elapas donde
los profesionales facilitan la
informacién y el proceso para
que se pueds llevar a cabo la
formulacién de un proyecto.

29

Debhilidades en fa
formulacion técnica de ia
formulacion de proyectos

Gesconecimienie de
la tecnicidad de los
proyectos de
renovacién  urbana

manejo inadecuado
de la formulacién de
proyeclos Lirbanos

Proyectos mal
formulados que no se
ajustan a los proyectos
de ciudad

Personal calificade
Formutacien t&cnica de
proyectos de acuerdo a
los requerimienics  y
especificaciones

Lz entidad cuenta con
profesicnales para fa
formulacion de proyectos en
aspectos  técnicos, con Ja
experficia necesarla. Ei lider
de la Oficing asesora de
Planeacién y  servidores
piiblicos  encargados de
coordinar y de apoyar los
proyectes tiensn la suficiente
conocimiento capacidad
técnica para abordar y poner
en marcha cualgquiera de la
efapas de un proyecto.
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Una errada gestién de
los  proyectos  urbanos
ante los grupos de valor

30

Desconocimiento del
POT

Desconocimiento del
Pian de Desarrollo

Falta de articulacién
con las
dependencias de la
alcaldia del
Municipio de Cali en
ia toma de
decisiones para el
desarrolic de
proyectos de
renovacion urbana

estancados
avances

Proyectos
sin

Detrimento  patrimonial

Proyecios mal

formulados

A parlir de mesas de
dialogoe y  reuniones
fortalecer gestion
urbana

ta

La entidad fealiza una
gestién scbre los grupos de
inerés mosirando las
ventajas y las oportunidades
de invertir y apoyar los
preyecios que la enlidad va a
formutar  © se encuentra
desarrollando. Es decir, en el
marco de las necesidades del
plan  desarrollo  y  de
fenovacién de la ciudad se
presentan a fos grupos de
valor alternativas que
cumplen con £es0s
requerimientos y mejora el
aspecio det seclor, por o
tanto  se¢  trasmite estas
caracieristicas de los
proyectos, fa oporunidad y
los beneficios que se pueden
dar con la puesta en marcha
de los proyectos

Poca participacion
ciudadana en los
proyectos de la enlidad

31

No contar con la
comunidad de |
sector donde se van
a realizar los
proyectos

Imagen negativa de los
proyectos

Comunidad reacia a los
proyectos de renovacicn
urbana

Se realizan la
convacatoria a la
comunidad con el fin de
fomentar la participacion
ciudadana en los
prevecios de la entidad

La ley 1757 de 2015,
promusve la  participacion
cigdadana  desde  varios
escenarios, participacion,
planeacién y control. Con
eslas premisas la  enfidad
viene fortafecienda Ia
participacién ciudadana en las
diferentes efapas de los
proyectos, a partir de las
mesas de dialogo, ia
participacién de los diferentes
aclores y una comunicacién
en doble via.

Desconocimiento de las
lineas estratégicas de
gestién social

32

Mala ejecucién de
las  politicas de
gestion social
Programas mal
disefiados en el
marco de la gestion
social y las Hneas
estratdgicas

La comunidad en se
beneficia de las lineas
eslratégicas de gestion
social de la entidad

Las programas no se
llevan a cabo donde el
impacto ho va a ser
sustancial

Generacion de
programas sociales que
beneficien a la
comunidad donde se
realizan los proyectos de
renovacion urbana

las lineas  estratégicas
permite llevar a la comunidad
aclividades que  permitan
mejorar la calidad de vida y la
frestitucion de sus derechos,
no obstanie con las medidas
del COvid-13 ha sido un
irabaje arduo y diferente, que
ha permitido conocer mas a
fondo las necesidades de la
comusidad, ademas, ia
entidad ha llegado al territorio
con apoyo logistico, social y
alimentario para mitigar ias
sifuaciones encontradas
efectos del Covid-19.
Ademas, la enlidad con et
aquipo de gestién social viene
realizando un irabajo
permanente con la comunidad
a parlir de las cuafro lineas
estratégicas y sus diferentes
programas o acciones, esias
actividades han impaciado
positivarmente a la
comuridad. De ello, se tisne
un  seguimiento de los
diferentes programas y de las
personas heneficiadas.
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33

Ne enlrega de los
reconocimientos

econdmicos

Los s0CI08
estratégices
demoran la entrega
del presupuesto
para los
reconocimientos
8coONAMIcos

Demoras en la entrega
de ios reccnocimientos
econémicos per gestion
social

Exighr a los socios
estratégicos la entrega
de los reconccimientos
econdémices  en los
tiempos acordados con
la comunidad

La entidad viene realizando la
gestidn con los diferentes
socios estratégicos con el fin
de terer la disponibilidad de
recursos para realizar los
reconocimientos econdmicos.
Se debe tener en cuenia que
hay unos lingeamientos para
cada plan parcial, teniendo en
cuenla eslos lineamienlos se
viene dando cumplimiento a
los pagoes’ de los
recenocimientos  econémicos
de acuerdo a los
compromises que se tiene
con cada beneficiario.

34

Adquisicion de predios
con ofertas de compra
erradas

Los wvalores de la
oferta ¢e compra no
redinen los valores
correspondientes  al
avaiué comercial y
lo designado ente
las partes

Propietarics no  se
encueniran de acuerdo
con la oferta de compra

Procesos de adquisicién
de predios mas lenios,
largos y dificultosos

Revisién exhaustiva de
los reguerimientos y de

la informacion
encontrada  sobre el
predio gue  permita

generar una oferla de
compra correcta

£n el marco de la pandemia
del Covid-19, ha limitade fa
adguisidor de los predios
puesto que en las viviendas
se encuentran inguilinos,
arrendatarios vy personas
vuinerables per lo fanto se
debe garantizar la vivienda y
las condicionses de vida de la
comunidad por lo tanto, la
adquisicién de predio no se
va a llevar de |z forma que la
entidad 1o esperaba. No
obstante, la  entidad con
profesionales del area juridica
y de geslion predial vienc
reglizando y revisando el
procedimiente de adquisicién
predial, unc de estas etapas
es la oferia de compra donde
se ha tenide un andlisis de la
infermacion: avalud,
limitaciones, entre otras, que

permita generar un
documento de oferta de
compra. Una oferta de
compra  realizada  por la

enlidad se debe encontrar en
el marce legal vigenie,
recoger las consideraciones a
parir  de los  estudios
realizados al predio y que
salisfaga a las paries.

Pagina 12 de 20




ERMPRESA MUNICIPAL DE
FENOYACION LRRANA E4C

SANTIAGD GE CALI

SEGUIMIENTO Al MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS

Codigo FO-GJ-39

Version 01

Fecha 15-05-2017

Pagina 13 de 20

35

Demora en {0s procesos
de adquisicién de
predics

Demora en los
procesos de la
adquisicion de
predios sea via
enajenacion
voluntaria 4]
expropiacion
administrativa

Proceso de adquisicién | Claridad en las etapas
de predios lenfos | para la adquisicion de
predios ya sean por via
Confrentacién  con  la | de enajenacion
comunidad por la | voluntaria y fo
demora en ia adquisicion | expropiacian

de predios administrativa

En el marco de la pandemia
del Covid-19, ha limitado la
adquisicién de los predios
puestc que en las viviendas
se encuentran inquilinos,
arrendatarios  y  personas
vulnerables por o tanto se
debe garantizar la vivienda y
las condiciones de vida de la
comunidad por lo tanio, la
adquisicion de predio no se
va a ilevar de la forma que la
entidad lo esperaba. La
adquisicion predial Hene un
procedimiente  gque implica
diferentes elapas y
escenarios no previstos de
acuerde a las condicicnes del
predio, por lo tanto desde el
area juridica se viene
realizando tede et proceso
mitigando cualquies dificuliad
an aiguna de las etapas.

36

Demora en fos pagos
econdmicos por
adquisicidn predia

Fortaiecer las reuniones
para conccer los
avances en al entrega de
los pagos econdmicos
en el procese de
adquisicion de predios

Los socios
esiratégicos

demoran en la
enlrega del
presupuesto para el
page de los predios

Inconformidades por
parle de los propietarios

Demora en la adquisicion
predial

La entidad viene realizando e
pago de los correspondientes
de los avallics comerciaies a
los diferentes propietarios,
para ello, ha realizado una
gestidn  con  los  socios
estratégicos con el fin de
obtener las disponibilidades
para ia proximas oferas de
compra de manera que
cumpliendo tadas las etapas y
os reguerimientos de la
adquisicién predial se pueda
llevar a feliz término el pago

37

Inviabilidad financiera a
corto, mediano y/o largo
plazo

Crecimiento de los
gastos corrientes
superiores a los
recaudos  efectivos

Incemplimienic a  las
metas establecidas en | Control periddico sobre
plan de desarrollo | los ingresos y egresc de

Bajos niveles de la entidad

recaudos por
recursos propios

Mazla imagen institucionai

La entidad realiza una
proyeccidn para dar
cumplimiento a los objetivos
del plan de desarrolle y de los
diferentes proyactos gue tiene
con las dependencias de la
alcaldia de Call en el marco
de la renovacién y
rehabilitacion de la ciudad, en
ese  sentido se tiene la
disponibilidad de recurso y
sopane financiero Gle
permita ia sosienibilidad al
corto, mediano y largo plazo,

38

Ingresos no recaudados
de acuerdo a lo
programado

Sobreestimacidn de

Insalvencia d s | Gestlionar
Ingresos e Recusso t los recursos

con los diferentes grupos

Crisis Econémica Déficit Fiscal de interés

En marco de la austeridad del
gasto la entidad proyecta sus
gasic para la vigencias y
peribdicamente  realiza el
seguimiento y los ajustes
necesarios.
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A partir de diferentes
escenarnos se prayecta los
riesges en los proyectos a
. Falia de Geslion de . . partir de la disponibilidad del
39 gﬁ] e?:teos ieli T:rlié;os las  dependencias Ersgaggz)rsnlento en los R:;?A?xn;:recueicrg la recurso, bajo esta premisa,
¥ ejecutoras proy g existe una geslion de
recursos permanente con la
alcaldia de Cali, y los socios
participantes de los proyectos
Ne transferencia
oporiuna de A partir del plan de desarrollo
recursos de  la 4 y de los proyectos a gjecutar
alcaldia y deméas Cialilf;igé?as de Orgaggﬁi?fl por la entidad, s& plantea un
. L entidades 9 ¥ : plan de accion que involucra
No ejecucion del aporiarles . feuniones de los recurso a emplear, en ese
40 presupuesto de  gasios Reduccion de recursos | seguimiento  para el sentido. se liene un éontrol
de acuerdc a Io Prablemas de orden | P parte del municipic y | control en la ejecucién segu%m‘ienio del  plan dg
programado péblico Entidades aporiantes | de recussos accién para la vigencia donde
. ) garantice los recursos
Embargos de Comunidac Insatisfecha necesarios y se ejecuten de
recursos que acuerde a le planteado
respaldan los gastos
Errores en la | Cifras  erradas  que . o
L Se reaiiza el soporte técnico y
ﬂgﬁ:{'ﬁg dael conlfeva datos  errados mantenimiento dal software
ingresar fa | informacion presupuestal contablg que permita mitigar
informacion al | erada Fortalecer la | los posibles errores, se alerta
Registro incorrecto en el | sistema capacitaciones  en elly se capacita a los
41 sistema Insumos inadecuados | Maneo det sofiware y el | encargades de suministrar e
Problemas con el | para planificacion ingreso de informacion | ingresar informacién contable
: . contabie para que se lome todas las
software  contable | financiera precauciones. Sa realiza
Personal no | Hallazges de Organos de ﬁ?;ﬁﬁ;ﬁ;:;%gfg;o de la
calificado Vigilancia y Gontrol g
Con las restricciones para
pravenir el contagio  dei
Fala o de Covid-18, na habiltado ios
funcirim rios canales virlvales para el
ario Desinformacion servicio al ciudadanc de
. . manera gue se pusda seguir
Faita de informacion inconformidad por parte prestando jos canales
clara para enfregar & de los N Fortalecer las adecuadas ara la
42 Prestar un mai servicioa | la  comunidad ¥ capacitaciones en el comunicacian eﬂp doble via
los usuarios piblicc en genesal Mala imagen institucional zﬁ;vl;tc‘;o y atencion al Ademds, la  entidad tiene
y administrativa procedimientos  para  la
:35:528 car;ales d; atencion a la ciudadania por
infoemacion incumplimientos legales los diferentes canales de
corvicins  para Ioz comunicacion. Se  soclaliza
USUATOS p los procedimientos, y se insta
a la cultura del buen servicic y
la atencién dptima y eficiente
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Alendiende las
recomandaciones  de  los
decretos  expedidos por el
gobierno  nacional, se ha
recibide la PQRS por los
E&T:stis N di:l canales viruales vy de
. - Fortalecer la ventanilia | atencién presencial con la
No atender correspondencia fncumplimientos  fegales linica para las respuesla | medidas vy prolocolos  de
43 | oportunamente las A . s a las PQRS vy socializar | bioseguridad establecidas. Es
PQRS de los usuarios ngéizs :(: g L':)S‘zﬂifii?ﬁon de la los canales de atencién | decir, Se tiene control vy
iF::formacién de las a ta comunidad seguimienic de fas PQRS vy
PORS derechos de peticidn, por los
diferentes canales de
comunicacion se reciben las
solicitudes y el equipo de
profesionales de la entidad da
la respuesta oportuna
No  aplicar los A . £l equipe de colaboradores
procesos regulares Desmobvacion  de los | Capacilar el personal jurldicos y contables garantiza
de administracion funcianarios pafa ~ que conozcan ue se cumplan todos los
Incumplimiento con los reliro de ersonaﬁ sobre la evaluacion de ?e erimient pde ley para el
44 | requisitos de ley en el P Demandas por parte de j desempeito y sobre las refilro on|]i :ic(i):cién dé’ ri:émin
retiro del personal N los funcionarics | funciopes y obligaciones quilca @
No aplicacidn de que tienen los servidores los  funclonzrics. Hasta la
evaluacién de . . . e fecha no se ha presentade
desempefio Detrimento patrimonial publicos ningtin inconvenlents.
La entidad en marco de MIFG
Presupuesto No cumplir con fas y MECI realiza las
No ejecucién de los | insuficients competencias delequas Promqver' el plan de | capacitaciones programadas
45 lanes de capacitacion y con la normatividad ; capacitaciones, el planjo no programadas que
gienesiar inceﬁtivas ! Faita de seguimiento de incentivos v el plan de ; garanticen una mejora en los
! ) 2108 Ianesg Mala imagen interna de | bienestar colaboradores. Se las
P fa institucion disposiciones para los
incentivos y el bieneslar
Periddicamente se realiza la
. I evaluacion del clima laboral
gﬂ;l V{;&c'%nagm:g para conocer cOmo se sienten
Pasitaric de  Salud los  colaboradores, detectar
Ocupacional- Discordias y ambiente | Promocicnar el clima ::*?:I;ii’;te ;g';'::‘ladentg‘m doil
46 Clima laboral no | COPASO. laboral inadecuadc no | laboral sane y adecuado busear acciones yue meior
adecuado propicic para ffevar a|para el trabajo de los el clima laboral c.‘Ad méé (;2
No se ejecula del | cabo las aclividades colaboraderes realiza réuni:nes' v
zclsanuridadpa?alud eI: actividades en las oficinas de
el tgraba‘o Y integracién que permita una
jo. red de comunicacién y un
clima laboral adecuado.
Se realizan los validaciones vy
{os controles necesarios para
fa  verificacion  de  los
. documentos que aporan las
47 Falsedad en decumento \Ijr«ji dacr:orlirloblc;rag" daI:;: Demandas Revisar los documentos | diferentes personas internas
publico del documentg detrimento patrimonial para verificar la legalidad | como externas, esto, para
garantizar documentos no
contengan informacion
incorrecta, inexacta [}
falsificada.
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Las  areas juridica vy
administrativa  realizan  la
olvidar renovar u revision de las  polizas,
obiener las polizas Capacitara personal para | verificando  su  fechas de
48 | Polizas no actualizadas para la  enlidad ! Expener la enlidad al|la ravision y | cobertura, el lipo de garantia,
riesgos pecuniarios cumplimiente  de  al [ ef valor, y si contiene algin
Negligencia del pdlizas error en  la  informacion
personal Ingresada para
posteriormente dar el vislo
bueno.
El area administrativa realiza
el contrel y seguimienio de
sus procedimienios y alertan
de posible situacién  no
deseada. E! cumplimienio de
los procedimientos as
- : acompanade con las acciones
Incumplimiento  de los | Tomar acciones sin ‘gzh‘”dade;rgsédfm;igz gﬁﬁfg'f?; 2{?;;;?;?32 de mejora de las areas de
4¢ | procedimienios para el [ ningln contral y de fiputad ; | administra d ! Flaneacion y de Control
area adminisirativa forma arbitraria esliplrados ~ para 108 ninislrauvos e @ Interno, todo esto, con el fin
procesos administrativos | entidad de que los colaboradores
entiendan vy ajusten  sus
aclividades en el marco de los
diferentes procedimientos que
invitan a hacer las actividades
de forma estructural,
secuenciai y segura.
Mo visar ni firmar
documentos
Contractuales
Carencia de
g;;:onalapoy;?éne; Personal con la La entidad realiza su
50 Incumplimiento  de  las | proceso Contractual Investigaciones compelencias  técnicas ;;Zmr{gtar‘:éznleegglg ;’;;gg;sdi
Normas Contractuales Sanciones para elaborar las eiapas o Estatuto  Intemo  de
No  publicacién  de contractuales Contratacion de la entidad
documentos
Contractuaies
Inoperancia ¥
Negligencia de
Personal
Deficiencia en el
movimiento
oportunc de La entidad tiene control de los
informacién del N derechos de peticion y realiza
archivo Demandas Capacitacién en _las el seguimiento de los tiempos
_— respuesta a los derechos . L
Incumptimiento en de Peticion de respuesta, el area juridica
81 | respuesta a derechos de | Desconociendo  de | Informacién no dispone de {alento humano
peticion los fiempos para dar | entregada a la o capacitade ¥ con
respuesta comunidad g:ggwégrgg eligién los conocimiento  para da Ja
P respuesta oportuna a los
Desconccimiento del derechos de peticion.
tipo de informacién
para dar respuesta
Expedicién iregular | Demandas ;:ﬁen azg’;ml ai@rmiztlrag\:gg
de acte ! S
. . - Capacitar en los pases y | juridica, el ersonal de
52 Acto administrativo administiativo ?roc;eséos jU?IClB|eS, Iasp necesidac? al | gestion dacume'rjﬂal o archivo
imegular Indebida motivacion c;issjjiﬁaria PeNaes ¥ | momento de realizar el | y control interno para generar
det acto acto administrativo ef acle fanto en st secuencia
- ' : ] . de numeracién como en el
administrativo Detrimento patrimonial contenido del mismo
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El d&rea juridica con los
prefesionales de  abogados
tiene conirol de los diferenies
procesos, esto permite
Indebida aplicacion | Procesos judiciales, | Capacitar al personal C?é‘g::; Ii}:’wj;';lgsdﬁegag:
53 | Riesgos procesales de las normas | fiscales, penales v |sobre el manejo de los Slas aécionei a tomar gon
procesales digciplinarias procesos judicizles resultados que han permilo a
la entidad generar las alertas
para garantizar ias
actividades procesales  se
realicen sin inconvenientes,
Falta de vigilancia o
seguimienic a los Sanciones Capacitar al persenal en | Se tiene seguimiento de todos
estados del proceso ia diligencia y respuesta | los procescs, dando las
54 | Vencimiento de {&rminos - o | e acuerdo al | respuestas oportunas o el
Falta de personal E'OI'C{;CEIZ?;SJUdlCIa?SS mas cumplimiento  de  los | seguimienic  mientras el
para la defensa pie) tiempos de ley Proceso se encuentra abierto.
Judicial
Documentos ng Cada proceso, en compaiia
inventariados No poder dar informacion del area de control internc y
oportuna, adecuada y gestion de la informacién
No aplicacién de las | completa a quien {a | Capacitar al personal en | tiene #a trazabilidad de ia
55 | Informacién sin control TRD y TVD | solicite el manejo de gestidn | infermacién documental en
documental y archivo fisicc o digital, se debe
Manipulacién Hallazgos y sancicnes garantizar  las  cusiodia,
incorrecta de | por los entes de control cuidade y salvaguardar la
documentos Informacion
El 4ea de geslion de la
. Controles en el accese y § informacion y las diferentes
Isr;seugrﬁjnaddad, falla de Pérdida de | mangjo de la informacion | dreas de la entidad tene el
56 Pérdida de in{grmética robo documentacion digital | digital compromise de salvaguardar
documentacion digital ' la informacién digital, con el
. Perdida del historial Bisgueda de nuevos | control sobre ia informacion
Teenologia obsoleta equipes tecnotdgicos que se tiene y un backup
diario de la infermacian.
Archives dispueslos
en ambientes
locativos no
adecuados
Fondo documental 5 i
no inventariados | Perdida de fa memoria
Falta de recursos | hisidrica de la entidad
para los insumos y . . .
materiales de | Perdida de la evidencia El 4rea de gestion de Ia
almacenamiento  de gsxca para haffrl Tablas informacién y las diferentes
documentos D?)cumental BloTacion | Eomentar los controles | dreas de la entidad tiene el
57 | Perdida de informacién adecuados. en el manejo de la|compromiso de salvaguardar
Inadecuada Perdida de Ia informacién de gestion | la infermacion digital, con el
manipulacién de los Teazabil |a | documental conirol sobre la informacion
documentos l{{aza lided — de la que se tiene y un backup
) FEOMMAcicN diario de ia informacion.
Descuido en I[a .
distribucion y | Incumplimiento de la tey
mansjo de la | General de Archivo y de
informacion. la Ley de Transparencia
Falta de control det
inventario
documental
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La antidad busca lz
transferencia de conocimiento
a partir de los mismos

58

Concentracion de
documentos en peccas
personas

Falta de delegacion
de los saberes.

Falta de politicas de
gestion de
conocimiento,

Retrasos en la slecucion
de los PrOGESES.
Perdida del traspaso de
conccimiento

Promover  enire  los
colaboradores el
fraspaso de la
informacion, el flujo

efeclive de documentos
entre los colaboradores,
el control documentat

colaboradores para que lodos
se apropien y conozcan de fa
informacién gue en la entidad
se realiza. La informacion
documental en fisico vy digital
se encuentra abierda para
tedos los cotaboraderes, con
los controles pertinentes y las
recomendaciones en el
culdado y salvaguarda que se
debe tener para el mangjo de
la informacién.

Conired  Intemo  desde  la
dimension siete de MIPG, se
encuentra aricuiando las tres
lineas de defensa en la

fermuladas

requerimientos  de
la accién de mejora

en los hallazgos

entidad de wmanera gue
. Incumnplirnienio con  las " permita  fener  confrol  y
a - ] A parlir de u e -
_Dlﬁcult d _para la Desconocimiento del | recomendaciones del | 71 PANT los  auto seguimiento en los diferentes
implementacion de  las diagndsticos y la
Modelo MIPG y de | componente de Control . . procesos 5US
lineas de defensa . e evajuaciones considerar . -
59 referidas en ol la  implementacion | ers el modele de MIPG ls contoles y el correspondientes actividades.
de fas lineas de - Para ello, inicialmente se
componente Control del . ... | seguimiento de acuerdo .
MIPG defensa Rissgos en el gjercicic a MIPG capacita al personal sobre las
del contral y seguimiento responsabilidades y el control
de su hacer, se fortalece en el
nacer de las aclividades para
el cumplimienic de! objeto y
se hace centrol y seguimiento
a las aclividades realizadas.
. . La itori e realizan en
Reslarle interés a o a“fr'!‘;’r’(';s e
auditori -
las ltorias requerimiertos  acordados vy
una mala . que se han ajustado a fas
roaramacién de fas Falla de seguimiento exigencias de ley, para
gu d?%orias inferno & la  entidad | Fortalecer la auditorias | garantizar un control eficaz a
Incumplimiento  con las en la entidad de modo | cada uno de los proyectos de
ep | auditorias 0 " | personal o Se pueden presenlar | que garantice el control | la entidad. Esto nos permite
ejecutarias ealificadn ara situaciones o | de las aclividades vy | realizar  actividades  de
correctamente iz plas esperadas por la falta de | pormita 1a mejora | auditoria de acuerdo a uncs
ausdiforias control continua tiempo definidos y con unas
. necesidades especificas que
Espacics de :
.. permitan mostrar las
corupcion o de dif :
ermisividad al iferentes dificultades que se
gudilar presenta y a su vez, psrmita
formular acciones de mejora.
e L Lo de mejeramiente
Desconocimienio de | Incumplimienfo al  plan iie:eﬁlanes una 4 revisian
la persona acerca |de mejoramiento dentro ’
. . permanente y trimestraimente
incumplimiento  al plan | del proceso | de los fiempos _ N
de meioramiento dentra estipulados Foralecimiento en el]se genera el informe de
61 ! . " cumplimiento de los { avances en los planes de
de los fiempos | perscnal no | Llevar por largo fiempo lanes de mejoramiento  { mejoramiento, gue evidencie
estipulados capacitado para | no conformidades que se P ! al \fralor orcént?lal de avance
desarollar el | les puede dar respuesia o ol cier:re de la accién de
roc ici ente . N
proceso anticipadament mejoramiento.
Se revisa los planes de
mejoramiento y cada una de
Actividades . las acclones para constatar si
- Articular con los -
. . lanteadas no | Las actividades | ik se adecuan al requerimiento y
a mal | P A rades ia o "
62 Acciones de mejor: acordes c¢on  los | propuestas no impacten involuc evislony | 5 la necesidad de

propuesta de acciones
de mejora

cumplimiento de acuerde con
los compromisos acordados
en el mismo plan de
mejoramiento.
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Evaluacion ,
63 | seguimiento de las
dimensiones de MIPG

No realizar el control
y seguimientc a la
implementacion del
Modelc Integrado de
Planeacion y
Gestion MIPG

Conire? Interno y Planeacisn
reafizan  auto  diagnésticos
para consiatar si el trabajo de
puesta en marcha y de
m&joramiento realizade  en
las dimensiones tienen fos
avances respeclivos y se
ajustan a los lineamientos
dados.

Incumplimientc con los
estdndares y tiempos
formulades para  la
implementacion de
MIPG, v un modelo
Un modelo | implementado deficiente
deficiente que no se | que no  recoge los
encuentra acorde a | lineamientos de MIPG

fos lineamientos
{écnicos para MIPG

Seguimiento a las
dimensiones de MIPG a
partir de los
autodiagnosticos y las
reuriones de los comité
de MIPG

control ¥

A continuacion se presentan algunas recomendaciones:

En el marco de la pandemia del Covid-19, es necesario tomar las medidas de bio
seguridad y de prevencién para mitigar el contagio, por tal motivo, se hace
pertinente el seguimiento al mapa de riesgos institucional y por procesos para
establecer acciones en el marco del riesgo identificado y de las restricciones por la
pandemia.

Existe un trabajo en casa por parte de los colaboradores que debe permitir una
articulacién e informacion por los canales virtuales y de comunicaciones
establecidas, en ese sentido estos canales va a ser los puentes para generar las
situaciones de alertas en pro de identificar, eliminar, prevenir, mitigar los riesgos.

Desde el trabajo en casa participativo se debe articular e integrar a todos los
colaboradores para que sean |a primera linea de control en prevenir los riesgos vy
permitir el seguimiento a los riesgos identificados en la matriz 0 mapa de riesgos
institucional o por procesos.

Los riesgos no presentan incidencia en el cumplimiento de los objetivos misionales
de la entidad, es un aliciente para seguir trabajando conjuntamente para prevenir
cualguier riesgo que dificulte poder llegar al cumplimiento de los objetivos.

Es importante que los procesos mantengan los controles y las acciones
preventivas planteadas pues estas han sido eficaces, evitando su materializacion.

Se reitera sobre |la necesidad de que a través de circulos de mejoramiento, se
evallien por parte de los funcionarios de los procesos, los riesgos gue pueden
afectar su gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y compromiso para
evitar su materializacion o posible eliminacion.

Se debe mejorar en el cumplimiento de los objetivos del Plan de desarrollo, es
decir, que todos los involucrados ejerzan el cumplimiento de las obligaciones, de
tal forma que el seguimiento permita evidenciar el cumplimiento de los indicadores
del plan de desarrollo.
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- Promover el mejoramiento continuo a partir de actividades por procesos, colectivas
y propias que lleven a resoclver cualquier situacion que aumente la probabilidad de
riesgo aumente.

- Socializar a los colaboradores del proceso el seguimiento al mapa de riesgos
institucional y por procesos para que tengan en cuenta las acciones a realizar que
disminuyan el posible riesgo.

Atentamente

Q/%/éu gf//ﬁf/ Q;@Wﬂ/

I}']g s-Eduardo Scarpeft
~Jefe de la Oficina de Contfol Intemo .
EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA EMRU

Proyecte Carlos Andrés Martinez Lozada Apoyo Control interno ,
reviso Jeslis Eduardo Scarpetta Arias Jefe de la Ofician Asesora de Control ';{jy

Interno
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